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	      Приложение №   12
УТВЕЖДЕН

приказом департамента 

по труду и социальной защите населения

Костромской области

от      марта 2022 г. №  

УТВЕРЖДАЮ

Е.А. Василькова
директор  департамента
по труду и социальной защите населения

Костромской области

_____________________________

(подпись)

«      »  марта  2022 г.

(дата)




ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе


независимой оценки качества условий оказания услуг 

областное государственное бюджетное учреждение

«Октябрьский геронтологический центр» 

(наименование организации)

на 2022 год

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	На информационных стендах  отсутствуют / частично размещены сведения:
- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг;

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков);
- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.
	На информационных стендах   обеспечить размещение информации в полном объеме: 

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг;

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков);

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.

	До 01.05.2022 года
	Галкин Н.А. –   директор 
	Информа-ция имеется (фото 1-13)

Информа-ция имеется (фото 14-17) 

Информа-ция имеется (фото18-19)

Предписа-ний нет
	Выполнено
Выполнено

Выполнено

Предписа-ний нет

	2
	На официальном сайте организации в   информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - официальный сайт) отсутствуют / частично размещены сведения:
- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков). 
	На официальном сайте   обеспечить размещение в полном объеме информации: 
- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний

- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков). 


	До 01.05.2022 года
	Галкин Н.А. –   директор 
	http://ogc-44.ru/svobodnye-mesta/
http://ogc-44.ru/svobodnye-mesta/
Предписа-ний нет

http://ogc-44.ru/news/88450ad6-51d5-4064-af4e-88f47260889e.aspx
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3A%2F%2Fogc-44.ru%2Fi%2Fu%2Fplan_2022.doc&wdOrigin=BROWSELINK 
	Выполнено

Выполнено

Предписа-ний нет

Выполнено

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены.
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.
	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:

- предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Оказание услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) посредством Интернет - связи или видеотелефонии с диспетчерской службой, функционирующей в Костромском региональном отделении Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих».  
	 2022 год
	Галкин Н.А. –   директор
	В учреждении нет инвалидов по слуху, должности и ставки сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчи-ков в штатном расписании не предусмотрены

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены.
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены.
	
	
	
	
	

	Директор                                                                    Н.А. Галкин
24.03.2022 г.


